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O Cenario do Trabalho Moderno

O mercado de trabalho passa por uma das maiores
transformacdes desde a Revolucao Industrial. Com o avango
tecnolégico e o0 surgimento de novas demandas e expectativas,
o perfil do trabaho moderno vem se redesenhando de forma
rapida e continua.

Desde a década passada, tendéncias como a automacgao e 0 uso
crescente de inteligéncia artificial comecaram a dominar setores
produtivos, criando mudancas que afetam desde a linha de
frente até a estrutura organizacional.

Segundo um estudo da McKinsey, a automacao pode impactar
até 30% das atividades no mercado de trabalho global até 2030.
Além disso, o trabalho remoto, impulsionado pela pandemia de
COVID-19, mostrou que a tecnologia permite novos modos de
operar, que antes eram vistos cComo pouco viaveis ou mesmo
arriscados.

Para as pequenas e médias empresas (PMEs), que muitas vezes
tém menos acesso a recursos tecnoldgicos em comparagao com
grandes corporacdes, essas mudancgas representam tanto
desafios quanto oportunidades. Ter um parceiro confidvel e
especializado, como a FT Consult, ¢ um grande diferencial para
garantir que a transicao para o futuro do trabalho seja
bem-sucedida e alinhada as necessidades especificas dessas
organizacoes.
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Como a Tecnhologia
Esta Redefinindo
o Futuro do Trabalho?

A tecnologia tem sido um motor essencial na
transformacao do mercado de trabalho.
Ferramentas digitais e sistemas de automacao
tornam processos mais rapidos e eficazes,
permitindo que as empresas maximizem o
retorno sobre o investimento e oferecam
melhores servicos aos seus clientes. Vamos
juntos, entender um pouco mais sobre como
algumas dessas tecnologias especificas estao
mudando a realidade do trabalho em todo o
mundo.




Computag¢iao em nuvem: A adogao da nuvem
permite que empresas armazenem dados em
servidores remotos, acessiveis a partir de
qualquer lugar. Esse modelo reduz custos de
infraestrutura e facilita o trabalho remoto,
garantindo acesso seguro a documentos e
sistemas criticos. Empresas que migraram para
a nuvem relataram uma média de 30% de
reducao em despesas operacionais, conforme
estudos da Deloitte.

Automacdo robética de processos (RPA):
Processos que antes exigiam interacao
humana constante, como entrada de dados e
processamento de pedidos, agora podem ser
geridos por sistemas RPA, liberando o capital
humano para focar em tarefas mais
estratégicas. A RPA pode ser especialmente
benéfica para PMEs, ja que otimiza operag¢des
sem demandar grandes investimentos em
infraestrutura.

Big data e analise de dados: Os dados sdo
considerados “o0 novo petroleo”. A capacidade
de analisar grandes volumes de dados em
tempo real ajuda empresas a entender padroes
de consumo e comportamento do cliente,
antecipar demandas e planejar acdes
estratégicas. A analise de dados permite que as
PMEs tomem decisdes informadas com base
em dados concretos, reduzindo riscos e
melhorando a experiéncia do cliente.

Na FT Consult, somos especializados em
fornecer suporte para a implementacao e
manutencao dessas tecnologias, garantindo
que até mesmo as pequenas e médias
empresas possam competir em um mercado
altamente digitalizado.
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Beneficios da IA: A |A ja faz parte do nosso cotidiano, desde sistemas de
recomendacao em plataformas de streaming até assistentes de voz e chatbots
qgue ajudam clientes a solucionar problemas em tempo real. Na induUstria, siste-
mas baseados em IA podem prever falhas em maquinas e otimizar a producao
com precisao. Empresas que adotam IA em sua gestao de dados observam um
aumento de até 40% na eficiéncia de processos internos, de acordo com a PwcC.

Preocupacdo com a empregabilidade: Um estudo do Brookings Institution
sugere que trabalhadores cujas tarefas sao altamente repetitivas estdao entre os
mais afetados pela automacao. Contudo, a IA também pode abrir novas oportuni-
dades para quem trabalha diretamente com analise de dados, desenvolvimento
de software e gestao de inovacao. Na FT Consult, a abordagem ¢é capacitar as
PMEs para que facam uso da IA como uma aliada, alavancando o crescimento e

garantindo um ambiente de trabalho equilibrado entre o humano e o digital.

Etica e transparéncia: Outro aspecto importante é o viés que algoritmos de IA

podem apresentar. A FT Consult trabalha com PMEs para garantir que as solucoes
adotadas atendam a padrdes eticos e transparentes, minimizando vieses que

possam prejudicar a diversidade ou a inclusao.

Quando bem aplicada, a IA é uma ferramenta poderosa para maximizar a
eficiéncia e apoiar o crescimento das empresas, a0 mesmo tempo em que
impulsiona a inovacdo em todos os setores.
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O Papel daTecnologia
no Crescimento das PMEs

Para as pequenas e médias empresas, a tecnologia
representa um caminho de crescimento e
competitividade. Com acesso a solugdes tecnoldgicas, as
PMEs conseguem competir com empresas maiores,
oferecendo servicos de qualidade similar e reduzindo seus
custos operacionais.




Reducido de custos e otimizacao operacional: A tecnologia permite que
PMEs automatizam processos que antes eram realizados manualmente.
Isso reduz erros, melhora a eficiéncia e libera a equipe para se concentrar
em atividades que realmente trazem valor ao cliente.

Ferramentas de gestdo e comunicacao: Plataformas de CRM (Customer
Relationship Management) e ERP (Enterprise Resource Planning) tornam o
relacionamento com clientes mais eficaz e permitem que as empresas
acompanhem todas as etapas do processo de venda. Além disso,
aplicativos de comunicacao, como Slack e Microsoft Teams, mantém as
equipes alinhadas, mesmo trabalhando remotamente.

Seguranca e compliance: Muitas PMEs ndo tém um departamento
interno de Tl, 0 que torna a seguranca digital uma preocupacao constante.
A FT Consult fornece servicos de ciberseguranca e compliance para que as
PMEs protejam seus dados e cumpram as regulamentacdes do setor,
garantindo um ambiente de trabalho digital seguro.

A tecnologia, quando bem implementada, € um dos maiores ativos
para o crescimento sustentavel das PMEs (pequenas e médias
empresas).

A FT Consult é o parceiro ideal para orientar essa jornada. Nés
orientamos, planejamos e acompanhamos projetos e garantimos
que a empresa dos nossos clientes, tenham uma infraestrutura de Tl
extremamente eficaz!
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Novos Modelos
de Trabalho

O trabalho remoto, hibrido e as novas
modalidades de contratos temporarios estao
ganhando popularidade. A pandemia acelerou o
uso de ferramentas de colaboragcao e
impulsionou o trabalho remoto, forcando as
empresas a se adaptarem a novas realidades.

CAPITULDO
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Trabalho remoto e flexivel: Hoje, muitos profissionais preferem a
flexibilidade de trabalhar de casa ou em espacos de coworking. Esse
modelo oferece mais equilibrio entre a vida pessoal e profissional e, em
muitos casos, aumenta a produtividade. No entanto, para que essa
flexibilidade seja benéfica, é necessario o uso de ferramentas robustas de
comunicacao e controle de tarefas. Ferramentas como Zoom, Microsoft
Teams e Planner tornam possivel a realizacao de projetos colaborativos de
qualquer lugar.

Ciberseguranca para o trabalho remoto: Com a expansao do trabalho
remoto, a seguranca se tornou uma prioridade. Cada dispositivo conectado
remotamente pode representar um ponto de vulnerabilidade. A FT Consult
ajuda as empresas a implementar solucdes de seguranca, como redes VPN
e autenticacdo multifatorial, para garantir que todos os dados e
informacdes da empresa estejam protegidos.

Satisfacdo e retencdao de talentos: A adocdo de novos modelos de
trabalho ndo s6 aumenta a satisfacao do colaborador, mas também ajuda a
reter talentos. Estudos indicam que empresas com modelos flexiveis tém
uma taxa de retencao de funcionarios 25% maior. Essa flexibilidade é um
diferencial competitivo, especialmente para PMEs que nao podem oferecer
pacotes de beneficios robustos como as grandes empresas.

Ao oferecer solugdes de Tl que apoiam o trabalho remoto e hibrido, a FT
Consult ajuda as empresas a se manterem competitivas, inovadoras e
centradas nas necessidades de seus colaboradores.
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O Futuro € Humano
e Tecnoldégico

Embora o uso de tecnologia seja inevitavel, o elemento
humano continua a ser fundamental para o sucesso de
qualgquer empresa. A tecnologia pode realizar calculos,
otimizar processos e fornecer insights, mas a empatia, a

criatividade e a inovacao sao qualidades exclusivamente
humanas.
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Soft skills como pilar do futuro: Em um
cenario onde a automacao domina as
tarefas técnicas, as habilidades
interpessoais, como comunicacao,
resiliéncia e empatia, ganham destaque.
As empresas que investem no
desenvolvimento de soft skills de seus
funcionarios observam um aumento na
satisfacao e engajamento das equipes.

Equilibrio entre tecnologia e
humanizacdo: A FT Consult acredita em
um futuro onde a tecnologia potencializa
o trabalho humano. A digitalizacao nao
substitui, mas aprimora o trabalho das
pessoas, criando um ambiente
colaborativo e produtivo.

Qualidade de vida e trabalho: O uso
inteligente da tecnologia reduz o estresse
e melhora a saude mental dos
colaboradores, pois tarefas repetitivas e
exaustivas podem ser delegadas a
maquinas. Com a consultoria da FT
Consult, as PMEs podem adotar um
modelo onde tecnologia e humanidade
coexistem, beneficiando tanto a empresa
guanto seus colaboradores.

O futuro do trabalho, portanto, nao é
apenas tecnoldgico, mas também é
focado em construir uma sociedade mais
colaborativa e criativa!
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A FT Prepara a sua
Empresa para o Futuro!

O mercado de trabalho estd em constante
transformacao, impulsionado por inovagdes
tecnoldgicas que exigem das empresas Nao apenas
adaptacao, mas também visao estratégica. Para as
PMEs, a adogcao de novas tecnologias representa
nao s6 um desafio, mas uma grande oportunidade
de crescimento
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